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パソコンの盗難に関するお詫びとお知らせ 

 

平成 20年７月 30日、当社所有ノートパソコンの入った社員の鞄が盗難に遭い、お客様情報を紛失す

る事件が発生いたしました。当社では情報管理の重要性について従来より全社員に周知徹底しておりま

したが、今回このような事態を引き起こしましたことは、誠に申し訳なく、深くお詫び申しあげます。 

 

記 

１ 経緯 

平成 20 年 7 月 30 日 22 時過ぎ、当社大阪営業所社員が移動中の電車内で業務用ノートパソコン 1

台の入った鞄の盗難に遭いました。このパソコンはパスワードの設定、ハードディスクの暗号化等に

より不正アクセス防止策が講じられておりますが、保存されているお客様情報が流出する可能性は否

定できません。兵庫県警宝塚警察署に被害届を提出いたしましたが、現在のところ発見されておりま

せん。 

 

２ 紛失したお客様情報 

紛失したパソコンには、以下の情報が保存されておりました。 

①お客様企業向け報告書 45 社 

②お客様企業向け社内用管理資料（社名、担当者名、住所、電話番号等）15社 

 ③業務関連メール（氏名、勤務先、所属部署名、連絡先等記載のあるものが含まれております）

3,475 通 

現時点では、紛失したお客様情報の流出や第三者による不正使用などは確認されておりません。 

 

３ お客様への対応 

該当するお客様に対して確認が出来次第、順次にご連絡をさしあげ、お詫びとご説明をさせて頂く

予定であります。 

 

４ 再発防止策 

当社では、従来、パソコンの持ち出し及び利用のルール化、持ち出しを許可したパソコンへのセ

キュリティ対策などの管理体制を構築し、情報管理の重要性について社内に徹底を図ってまいりまし

た。しかし、このような事態を引き起こしましたことを厳粛に受け止め、事故防止策を全社的に見直

し、情報管理のさらなる徹底と強化に努めてまいります。 

以 上 


